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Nemzetkodzi artablazat

Express / Expressz

MAGYARORSZAG

Express Documents / | 28
.z6na
Expressz dokumentumok

2.z6na

=
N
[
=3
o

025 ki 6 850 720 7500
0.5k 7550 7950 8220
1.0ke 7970 . 8550 8930
1,5 ke 8 390 9150 9 640
20kg 8810 9750 0350
25k 9230 10350 1 060
3.0 ks 9 650 10950 | 770
Express Non-Documents /
Expressz arukiildemények
~ 05ks 2070 12130 2 940
1.0 k 2500 13090 4250
1.5k 2930 14050 5560
70kg 3360 15010 6870
25 kg 3790 15970 8 180
3,0 ks 4220 16930 9 490
35k 4650 o 178%
40 k 5080 . 18850
42k 5510 1980
50k 5940 2770
55k 6370 27300
60 ks 6 800 . 2690
6.5 ki 7230 23650
10kg 7 660 . 24610
15ks 8 090 25570
8,0 ki 8 520 . 26530
8 kg 8 950 27490
90k 9380 | 28450
9.5ke 9810 29410
10 20 240 30370
1 20 550 . 32140
12 20 860 © 33910
13 21170 35680
14 21 480 . 37450
15 21790 39220
16.ke 22 100 40990
17 22410 - 42760
18 kg 22720 [ 44530
19kg 23030 | 46300
20 ke 23340 . 48070
2l ke 23 650 . 49840
22 ke 23 960 - 5l6l0
23k 24270 53380
24k 24 580 . 55150
25 24890 5690
26 25200 . 58690
27 25510 60460
28 25 820 62230
29 26 130 . 64000
\_30 26440 65770
31-69 kg kozott, kg-onként tovabbi 310 2030 2420
70k 38 840 146970 185 430
71-250 kg kozott, kg-onként tovabbi 310 2030 2 420
\__ 250 kg felett, kg-onként tovabbi 310 2030 2420
3263

5.zéna

8430
9710
0760
1810
2860
3910
4960

20 060
124210
28360
32510
36 660
40810
44960
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350
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350
350
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6.z6na 7.z6na 8.z6na 9.zbna
o910 9400 (IS0 | 840
10930 1 200 13090 3640
12220 2510 . 1480 5990
. 13510 3820 16690 8340
14800 5130 o 18490 20 690
. 1609 6 440 20290 23040
17380 7750 o200 25390
15800 16390 [ ig340
18460 19 350 21670
20120 22310 25000
. 23780 25270 28330
| 26440 28230 o 31660
29100 31190 . 34990
31760 34150 38320
. 34420 37110 . 41650
. 37080 40 070 | 44980
39740 43030 . 48310
| 42400 45990 . 51640
| 45060 48950 . 54970
. 47720 51910 . 58300
. 50380 54870 . 61630
. 53040 57830 L 64960
. 55700 60 790 . 68290
. 58360 63 750 7160
. 61020 66710 74950 |
| 63680 69 670 [ 78280 1 113960
| 66340 72630 . 8l6l0 19000
7159 78 220 . 8819% 28730
. 76840 83810 94770 38 460
82090 89 400 © 101350 48 190
87340 1 949% 1079301 157920
[92590 100580 45100 167 650
[ 97840 106170 121090 1 177380
103090~ 111760 127670 1 187110
. 108340 17 350 [ 134250 | 196840
o 1135% 22940 [ 140830 | 206570
. 118840 28530 147410 1 216300
© 124090 34120 [153990 | 226030
© 129340 39710 160570 1 235760
| 13459 45300 167150 1 245490
(139840 150890 0737300 255220
[ 145090 156480 1803101 264950
150340 1 162070 186890 | 274680
155590 67 660 193470 1 284410
. 160840 73250 17200050 1 294140
16609 78 840 11206630 | 303870
71340 84430 213210000 313600
5250 5590 6550 9590
[ 381340 408030 47521001 697200
5250 5590 6550 9590
5250 5590 6550 9590

[ 6.z6na || 7.z6na J[ 8.zéna [ 9.z6ma |

Amerikai Brazilia Ausztrdlia Argentina
Egyesdilt
Allamok Egyesiilt Chile Kazahsztan
Arab
Kanada Emirdtusok Dél-Afrikai Szald-Ardbia
K&ztdrsasdg
India Tunézia
Egyiptom
Japdn
Mexikd
Kina
( Foldrajzi teriiletek megbontasa iranyitészamok és korzetek alapjan
Ausztria - | Ausztria - 2 Cseh Kozt - | Cseh Koézt.- 2 Szlovdkia - | Szlovdkia - 2
1010-4643 4644-4645 56802-57201 10000-56623 0400-09435 01000-03901
4650-4663 4664 59101-79862 58001-58901 97901-98001 81000-97746
4671-4682 4690-469 | 98021-98026 98002-98013
4692 4693-4694 98041-98050 98031-98035
4701-4794 4800-4905 98061-98067 98051-98055
4906-4922 4923-4925 98401-99280
4926-4984 5010-6993
7000-8962
8982-8983
g 9010-9992

A fenti drak az “Altaldnos Tudnivalok” oldalon feltiintetett feltételekkel, forintban és AFA nélkiil értendék.

QHUFB 0113




Nemzetkodzi artablazat

Economy Express / Gazdasdgos Expressz
MAGYARORSZAG surewesms

31-99 kg kzdtt, kg-onként tovdbbi 30 M0 S0 | s0 L 18s0 | 430 | 490 se0 | loso |
100 kg [ 472900 | ssa0 | 78860 | 86220 | 223740 | 448460 | 503230 | 571340 | 1072090
100 kg felett, 5 kg-onként tovdbbi oo viso (2040 2170 07500 0250  [N@0%00 | 2770 0830000
Példaul
150 kg . 5790 66990 [[1799260 | 107920 (17258940 |  eso%o  [1712230 ) sag440  [11602050 |
200 kg [ e8et0 | 7840 | 119660 | 129620 | 374140 | 853460 | 920230 | 1125540 | 2132090
250 kg [ 730 990 | 140060 | 151320 | 449340 | 1055960 | 1130230 1402640 | 266209 |
300 ke [ 90040 | o140 | 160460 | 173020 | 524540 | 1258460 | 1339230 | 1679740 | 319209
400 kg [ liis0 n24a0 | 201260 | 206420 | 674940 | 1663460 | 1757230 | 2233940 | 425209 |
500 kg [ 3280 | 4740 | 242060 | 259820 | 825340 | 2068460 | 2175230 | 2788140 | 531209
) )
Amerikai Brazilia Ausztrdlia Argentina
Egyesdilt
T Allamok Egyesiilt Chile Kazahsztdn
Arab
Kanada Emirdtusok Dél-Afrikai Szald-Ardbia
K&ztdrsasdg
? India Tunézia
v Egyiptom
Japdn
Mexikd
Kina
J
Foldrajzi teriiletek megbontasa iranyitészamok és korzetek alapjan
Ausztria - | Ausztria - 2 Cseh Kozt - | Cseh Koézt.- 2 Szlovdkia - | Szlovdkia - 2
1010-4643 4644-4645 56802-57201 10000-56623 0400-09435 01000-03901
4650-4663 4664 5910179862 58001-58901 97901-98001 8100097746
4671-4682 4690-469 | 98021-98026 98002-98013
4692 4693-4694 98041-98050 98031-98035
4701-4794 4800-4905 98061-98067 98051-98055
49064922 49234925 98401-99280
49264984 5010-6993
7000-8962
8982-8983
L 9010-9992 )

A fenti drak az “Altaldnos Tudnivalok” oldalon feltiintetett feltételekkel, forintban és AFA nélkiil értendék.
QHUFBOI'13



Szolgéltatdsi opcidk és kilondijak
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Szolgdltatasi opciok és kulondijak
Nemzetkdz és belfoldl artablazat
MAGYARORSZAG

sure we
—_—

Meghatarozott idépontra torténd szolgaltatasok

Nemzetkozi Belf&ldi

~N

Kiildeményenként hozzaadandé dij

J

9:00 Express / 9:00 dral Expressz - Garantalt reggel 9:00 dra el6tti kézbesités mdsnap vagy a lehet6 legkordbbi munkanapon orszdgszerte és a vildg nagyvdrosaiba. 9420 Ft 2 960 Ft
égg)roesijpress 1000 S Garantdlt reggel 10:00 dra elétti kézbesités mdsnap vagy a lehetd legkordbbi munkanapon orszagszerte és a vildg nagyvarosaiba. 6 750 Ft | 690 Ft
12:00 Express / 12:00 drai " L meilat o ar g ” f . [ [ P
Expressz Garantdlt reggel 12:00 dra eltti kézbesftés mdsnap vagy a lehet6 legkorabbi munkanapon orszégszerte és a vildg nagyvarosaiba. 3240 Ft 890 Ft
12:00 Economy Express / Garantélt défi 12:00 6ra el kézbesftés az adott kiszalltési napon a vildg nagyvarosaiba 3240 Ft -
12:00 brai Gazdasdgos Expressz ' )
Ennek a szolgdltatdsnak az Gsszdrdt a vonatkozé alapdi, a 9:00,a 10:00 vagy a 12:00 dra elétti szolgdltatds dija (aszerint, hogy melyik idépont
Kiszdllitds idépontra elétt torténik a kiszdllitds) és az adott idépontra térténd kiszéllitds dijdnak Gsszege adja. Ez a szolgdltatds kizdrdlag belféldi kiildeményekre - 2260 Ft
vehetd igénybe.
Szolgéltatisi opcidk és kiiléndijak: Nemzetkdzi Belfoldi

Kiildemény menedzsment:

Kiildeményenként hozzaadandé dij

Priority / Elsébbségi kezelés

Expressz vagy Gazdasdgos Expressz szolgéltatdsainkhoz vélassza az Elsébbségi kezelés opcidt, amellyel kildeményének kiemelt figyelmet
és elsdbbséget biztosftunk héldzatunkban.

Nem elektronikus fuvarlevéllel
feladott kiildemények kiilondija

Minden 40 kg feletti belfoldi és nemzetkozi export kildeménynél, amelyhez kézzel kitohtétt fuvarlevél tartozik, kilondiat szamitunk fel.

Ertékalapu kartérités

ATNT értékalapu kdrtérftést nydjt dokumentum és drukildeményei sériilése vagy eltiinése esetén.Tovdbbi informdcidért kérjik,
hivja tigyfélszolgdlatunkat!

Behozatali szolgéltatas

Az On kérésére a vildg |68 orszégibdl felvessziik dokumentum és drukildeményét, amit akkor szdllitunk hdzhoz, amikor kivdnja.
Atvdllaljuk a sziikséges vamkezelést és On szdmldjdt a helyi pénznemben fizetheti. EU-n bellli és kiviili orszdgokra egyardnt vonatkozik.

Asztaltdl asztalig

Ez a szolgdltatds kizdrdlag belfoldi kiildeményekre vehetd igénybe.

Ejszakai kiszallitas

20:00 és 06:00 Sra kozott. Ez a szolgdltatds kizdrdlag belfdldi kildeményekre vehetd igénybe.

Kiszallitas hétvégén, innepnap

Ez a szolgdltatds kizdrdlag belféldi kildeményekre vehetd igénybe.

Visszfuvar

A kiszéllitdsndl visszfuvarként felvehetd kildemény tdmeg- és méretadatai legfeljebb 20%-kal lehetnek nagyobbak a kiszéllitott
kiildemény tdmegénél és méreténél, valamint a visszfuvar cimzettje csak az eredeti feladd lehet. Ez a szolgdltatds kizdrdlag belfdldi
kildeményekre vehetd igénybe.

Kiséréokmany kezelés

Véllaljuk az On dltal kért kiséréokmdny feladdsi helyre térténd visszajuttatdsat. Ez a szolgdltatas kizdrdlag belféldi kildeményekre veheté igénybe.

EU-n kiviili kiilondij

Ezt a dijat a nem EU tagorszdgok esetében az Expressz szolgltatdssal feladott drukiildeményeknél szamitjuk fel.
Az import és export forgalomra egyardnt érvényes.

Viérakoztatis

Kizérolag belfoldi kiszdllitaskor, 15 percen tuli vdrakoztatds esetén fizetendd.

Standardtdl eltérd killdemények:

Munkaegészségligyi és biztonsagi
kockazatot jelentd kiildemények
kiilondija

Olyan kildeményeknél ahol a kildemény formdja, vagy egyéb tulajdonsaga miatt (pl. csomagolatlan kiildemények, kidllé részek,
éles feltletek illetve rejtett veszélyes druk, stb.) fenndll a veszély, hogy a szdllitds sordn sériilést vagy kdrt okozzon, kiiléndijat szdmitunk fel.

Talméretes kiildemények
kiilondija

Olyan kildemények esetén:

- amelyeknél a kiildemény témege vagy térfogata tillépi a TNT tdmeg- és térfogathatdrait.

- Nemzetkozi Expressz szolgltatdssal Eurdpdban feladott, illetve Eurdpdba kildott kildemény barmely mérete meghaladja
a 120 (H) x 120 (Sz) x 150 (M) centimétert.

- amelyek Nemzetkézi Gazdasdgos Expressz szolgdltatdssal Eurdpaban feladott, illetve Eurdpdba kiildétt kildemény barmely mérete
meghaladja a 240 (H) x 120 (Sz) x 180 (M) centimétert.

- amelyek hengeres, vagy kerek alakjuk miatt nem szdllithatdak palettan, igy a kezeléséhez gépi segitségre, vagy tébb mint egy emberre
van szlikség.

- amelyek nem palettazott, 30-70 kg témegl kildemények, és biztonsdgos kezeléséhez gépi segitségre, vagy tobb mint egy emberre van
szikség, kilondijat szdmitunk fel.

Tobb darabbdl éll6 kildemények
kilondija

Tébb darabbdl dllé kildemények esetén a médsodiktdl minden egyes darabra kezelési kiléndijat szdmitunk fel. A kiléndi] abban az esetben kerl
felszdmitdsra, ha a tobb darabbdl dllé kiildemény egy idében kertl feladdsra, ugyanazon cimzett részére szél és nem egy egységképzdben
(egységet alkotva, pl. raklapon) kertl dtaddsra.

Nem automatikusan
szortirozhato kildemények
kilondija

Olyan kildemények esetén:

- amelyek tdmege 30 kg-ndl kisebb, és barmely mérete meghaladja a 120x70x60 centimétert,

- amelyek hengeres alakjuk kévetkeztében nem maradnak nyugalmi helyzetben a szortirozé szalagon,

- amelyek folyadékot tartalmazé horddk vagy palackok, igy fenndll annak a veszélye, hogy a szortirozé szalagon instabilld vélnak, illetve leesnek
a szalagrdl és ezzel kdrt vagy személyi- illetve kiildeménysériilést okoznak, kilondijat szamitunk fel.

Nem halmozhaté kiildemények
kiilondija

Olyan kiildemények fuvarozdsakor, ahol a kiildemény formdja, alakja, vagy csomagoldsa akaddlyozza a halmozott rakodast, kiiléndijat
szamitunk fel.

Tavoli teriiletek kiilondija

A f6ldrajzilag tévoli vagy nehezen megkézelithetd helyekre torténd kiszdllitds, illetve onnan torténd kildeményfelvétel esetén
keril felszdmftdsra. Az aktudlis tavoli vagy nehezen megkozelithetd helyek listdja megtaldlhatd a www.tnthu honlapon.

Kiilénleges szolgéltatas:

Veszélyes dru kezelés

ATNT villalja a nemzetkézi eldirdsoknak megfeleld veszélyes druk szallitasat. Tovabbi informdcidért kérjlik, hivia tgyfélszolgalatunkat!

Széarazjeges kiildemények
kezelése

ATNT villalja a nemzetkézi eléirdsoknak megfelel6 szdrazjeges kildemények szdllitdsat. Tovabbi informdcidért kérjik, hivia Ugyfélszolgdlatunkat!

4190 Ft -
180 Ft
Az druérték Az druérték
0,4%-a, de min. 0,2%-a, de min.
2960 Ft | 480 Ft
A tarifdban
meghatdrozott B
fuvardij 9,5%-a,
de min. | 290 Ft
- | 440 Ft
belfoldi Expressz
) tarifa + 100%
. belfoldi Expressz
tarifa + 100%
- a fuvardij 50%-a
- a fuvardij 50%-a
2240 Ft =
- 2400 Ft/ dra
10 970 Ft -
9 400 Ft -
860 Ft/db 280 Ft/db
4270 Ft -
9400 Ft -
100 Ft/kg, de
min. 5 700 Ft és -
max. 31 340 Ft
I'1 400 Ft -
9970 Ft -

Altalanos kiiléndijak

Uzemanyag-pétdij

Az olajdr véltozdsaitd| fiiggd, index alapi kilondi). Az aktudlis havi izemanyag-pétdijrél informécié a www.tnthu honlapon taldlhatd.

ldsd www.tnt.hu

Fokozott biztonsagi kiilondij

Minden nemzetkozi Expressz, Gazdasdgos Expressz és Kiilonleges szolgltatassal feladott kiildeményre vonatkozik.

14 Ft/kg, de min.
140 Ft és max. -
2850 Ft

A fenti drak az Altaldnos Tudnivalok oldalon feltiintetett feltételekkel értenddk.

QHUFB 0113, QHU20-60 0313



Altaldnos tudnivaldk m

Nemzetkdzi és belfoldi drtdbldzat
MAGYARORSZAG sure we

R ———

Kiildeményfelvétel és ligyfélszolgalat:
Tel: 06 40 31 31 31
E-mail: HU.TNTexpress@tnt.com

ATNT attal vallatt minden szolgdltatast a “TNT Express Fuvarozdsi Feltételek” és a “TNT Express Hungary Kft. Postai Szolgéltatdsai
sordn alkalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételei” szabdlyoznak.

Araink forintban értendék, az AFA-t, az Gizemanyag-pétdijat és az egyéb killéndijakat nem tartalmazzak. Az aktudlis havi tizemanyag-
pétdijrdl és az egyéb kuldondijakrdl informécid a wwwitnthu honlapon és a “Szolgdltatdsi opcidk és kildndijak” oldalon taldlhatd.

ATNT az drvéltoztatds jogdt minden elézetes értesités nélkil fenntartja.

Stly- és méretkorlitozas EXPRESSZ GAZDASAGOS EXPRESSZ

HxSzxM (m) 24x 1,2x 1,5 24x1,2x 1,8
Egy darab (nem palettazott) killdemény sulya 70 kg 70 kg

Egy darab (palettdzott) kildemény sulya 500 kg 1000 kg
Kildemény 6sszsulya 500 kg 7000 kg
Kildemény 6ssztérfogata (m?) 3m? 30 m?

A nemzetkdzi szolgdltatdsok maximdlis tomege és sulya flgg a végsd céldllomdstdl. Tovabbi informdcidért kérjik, hivja
Ugyfélszolgdlatunkat a 06 40 31 31 31-es telefonszamon!

Fuvardij mértéke
A fuvardijat a killdemény tényleges sulya, vagy annak Un. térfogatsilya alapjan szamitjuk ki attdl figgden, hogy melyik érték
a magasabb.

Térfogat atvaltasi egyiitthatok

9:00 Express / 9:00 drai Expressz 200 kg/m?
10:00 Express / 10:00 érai Expressz 200 kg/m?
12:00 Express / 12:00 érai Expressz 200 kg/m?
Express / Expressz 200 kg/m?
12:00 Economy Express / 12:00 drai Gazdasdgos Expressz 250 kg/m?
Economy Express / Gazdasdgos Expressz 250 kg/m?
National Express / Belfoldi Expressz 250 kg/m?

Térfogatsuly kiszamitasa

(H x Sz x M x Térfogat 4tvéltdsi egyltthatd) = kg

Expressz kiildemény:
Hosszisdg (m) x Szélesség (m) x Magassdg (m) x 200

| Gazdasagos Expressz kiildemény és belfoldi szolgaltatésok esetén:
| / s, Hosszisdg (m) x Szélesség (m) x Magassdg (m) x 250

Az drajanlat érvényességi ideje
Ajanlatunk visszavondsig érvényes.

Elektronikus szillitds szervezd rendszerek

Tegye hatékonyabbad a szdllitds szervezést elektronikus tUgyfélkapcsolati rendszereinkkel, igy az ehhez kapcsolédd feladatok
kevesebb id6t vesznek igénybel

Amennyiben tovabbi informdcidra van sziksége, kérjik, ldtogassa meg honlapunkat a wwwitnthu cimen, vagy hivja
Ugyfélszolgdlatunkat a 06 40 31 31 3|-es telefonszdmon!

QHUFB 0113, QHU20-60 0313



3. melléklet

Kiséré nyomtatvany

I. Felado uigyfélszama | | | I 06 40 31 31 31
2. Cimzett fizet

e [ ] st [—[—[—[—[—[—I—I—I—I vagy rendeljen a www.tnt.hu cimen! WWW.INL.COMm
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5. melléklet

Panaszeljaras rendje

Reklamacio

E melléklet targyat képzi minden olyan esemény, amikor a Szolgaltaté altal nyujtott Postai szolgaltatas
soran a Feladd vagy a cimzett — tovabbiakban: ligyfél - vélt vagy valds sérelmet szenved és errdl irasban,
telefonon vagy személyesen tajékoztatja a Szolgaltato iigyfélszolgalatat.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az igénybe vevo allitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott
Szolgaltatas vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsiil panasznak - az igénybe vevd részérol
kezdeményezett - a killdemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok
megismerésére iranyulo tudakozodas.

Panasz
a) a kiildeményhez kapcsolodoan a feladas napjatol egyéves jogvesztd hataridén beliil,
b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstol szamitott egyéves
hataridon beliil, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat kovetd két éven beliil
tehetd.

Az iigyintézés menete

Szamlareklamacio csak irasban, a szamla esedékességének lejarata elott fogadhato el.

A Postai szolgaltatassal kapcsolatos reklaméaciok a Szolgaltato ASZF-ében foglaltak, valamint a Postai
szolgéaltatast szabalyozo jogszabalyok figyelembevételével fogadhatoak el.

Telefonon beérkez6 reklamaciok

A telefonon beérkez6 reklamaciot — amennyiben nem lehet a problémat azonnal megoldani — az tigyféltol
minden esetben irasban kell bekérni az tigyben illetékes biztositasi ligyintéz6 nevére, aki azt a tovabbiakban,
az irasban beérkezett reklamaciokkal megegyez6 mdodon kezeli.

[rasban beérkez6 reklamaciok

Minden irasban beérkez6 reklamaciot a biztositasi ligyintéz6hdz kell azonnal eljuttatni, aki azt
nyilvantartdsba veszi. Amennyiben a reklamacié a kiildemény teljes vagy részleges sériilésesével,
megsemmisiilésével vagy elveszésével kapcsolatos, gy az irdsban benyujtott reklamacio mellé az iigyfél
kételes jegyzokonyvet, tovabba sériilés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A jegyzokonyvben rogziteni
kell a kiildemény kicsomagolasanak, tovabba a sériilés, megsemmisiilés vagy elveszés tényének felismerése
idépontjat, valamint az ezek valamelyikét igazold bizonyitékokat. A jegyzOkonyvet az ligyfél részérol
legalabb két személy koteles alairni. A jegyzokonyvet keltezéssel kell ellatni.

A biztositasi ligyintéz0 a nyilvantartasba vételt kovetden, a nyilvantartasba vételrél az ligyfelet egy
munkanapon beliil értesiti.

Személyesen torténd reklamaciok

Fogyasztok személyes reklamacidja, panasza esetében, az {ligyfél problémajaval a biztositasi csoport
munkatarsanak kell foglalkozni és lehet6ség szerint meg kell oldania azt. A reklamaciot minden esetben
jegyzOkonyvezni kell, amely jegyzokonyv egy példanyat az ligyfél ellenjegyzi.

Fogyasztok személyes ligyintézés érdekében idépontot eldzetesen a
http://www.tnt.com/feedback/feedbacklnitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=hu
linken keresztiil, mig telefonon a (1) 4313131 telefonszamon foglalhatnak, mely esetben a Szolgaltato a




személyes iigyintézés idOpontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belill {igyfélfogadasi
iddpontot biztosit a fogyasztd szamara.

e A reklamaciok kivizsgalasaban, megoldasiban minden esetben haladéktalan {igyintézés torténik. A
reklamaciokkal foglalkozo iligyintézok a reklamaciokat a hozzajuk érkezést6l szamitott 30 munkanapon
belill kivizsgaljak, megoldjak, kivéve azokat az eseteket, amelyek megoldasahoz valamely biztositd
tarsasag, rendorség, illetve valamely egyéb kiilsd szerv kozremiikddése sziikséges. Olyan reklamaciok
esetében, ahol kiilsé kozremikodés sziikséges, az egyes osztalyok reklamaciokkal foglalkoz6 dolgozoja
mindent megtesz az adott reklamaciok miel6bbi elintézése érdekében.

Jelentések, statisztikak

A reklaméaciokkal foglalkozé {igyintézOk a beérkezd reklamaciok eredeti példanyat megérzik, a
reklamaciokrol kimutatast, havi statisztikat készitenek, javaslatot tesznek esetleges hibajavitd vagy
megel6zo intézkedések foganatositasara.

A reklamaciok kezelése soran, amennyiben sziikséges és lehetséges, folyamatjavitasi intézkedések is
torténnek a jovobeni eléfordulas valosziniiségének csokkentésére.



6. melléklet

A Postai szolgaltatasbol kizart és feltételesen tovabbithato targyak kore

A TNT sajat rendszerén beliil az alabbi csoportokba sorolhaté targyakat nem, vagy feltételesen szallitja:

Fegyver: lofegyver, karabély, sorétes puska, 16szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag, stb.

Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbantoszerek, gyulékony vagy robbanékony anyagok, toxikus
vagy maro hatasu anyagok, radioaktiv anyagok, fert6z6 vagy fertézésveszélyes anyagok illetve minden
olyan egyéb anyag, amely a tobbi kiilldeményre illetve a személyzetre sajatossaganal fogva kedvezétlen
hatassal lehet.

Nemesfémek, dragakovek: arany, eziist, platina egyéb nemesfémek és azok kiilonb6zo aranyu 6tvozetei,
ezek barmilyen formaja (€kszer, tdmb, stb.). Dragakdvek, dragakoves ékszerek.

Készpénz: készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesitd fizetési
eszkdz pl.: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidiilési csekk, értékpapirok, stb.

Kabitdszer: kabitdszer, hallucinogén szerek, pszichotroép anyagok, stb.

ElS vagy elhullott allatok, ndvények, élelmiszerek.

Mitargyak, miikincsek antik targyak.

Olyan kiadvanyok, melyek tartalma pornograf, politikailag, vallasilag vagy etnikailag sért6 vagy
érzékeny tartalmu.

Minden egyéb olyan targy, anyag, melynek szallitdsa jogszabalyba iitkozik.

A TNT Express Hungary Kft. iizletpolitikai vagy biztonsagi megfontolasbol fenntartja a jogot, hogy kiilon
indoklas nélkiil visszautasitson itt nem részletezett aruféleségekre vonatkoz6 megbizasokat is.
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utan

tovabbi 4,40 USD / hordo

m inden

mértéke alapjan a Postai szolgaltatas netto dija az alabbi tablazatba foglaltak szerint emelkedik a tdblazatban

megel6z6 naptari honap havi atlaga alapjan keriil meghatarozasra az alabbi tablazat szerint. Az lizemanyagpotdij
meghatarozott szazalék szerint:






