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Tisztelt Ugyfeliink!

Az aldbbi révid Utmutaté reményeink szerint segitséget fog nyujtani Onnek, hogy megtegye
elsG lépéseit a megujult myTNT webes alapu, elektronikus fuvarlevél kitolté alkalmazasunk
hasznalataban.

1. Regisztracio

Py

Azt megel6z6en, hogy a myTNT nyujtotta lehet&ségeket igénybe vehesse, az aldbbiak szerint
regisztralnia kell rendszeriinkbe, melyet a kovetkez6 linken tehet meg.

https://my.tnt.com/myTNT/registration/Register.do?respLang=hu&respCountry=hu

Regisztracié soran kérjiuk, legalabb a csillaggal jel6lt mez6ket toltse ki, majd kattintson a
tovabb gombra.

ﬁ myTNT Regisztra'cié Adatok megadasa — Reqgisziracié elkiildése

Rendelkezik TNT lgyfélszammal? W) :.j laen () Nem

azorosies (1) | email@fick hu Mi torténik most? )
= A regisziracidjat dgyfélszolgalatunk fogja kezelni. Amitfeldolgoza az On
Jelszé* (#) | LCLLLLLL] kerelmet, egy visszaigazolo e-mailt fog killdeni. A csillaggal jeldit mezdk

Jelszd megerdsitése* sesssane

|
| kitelezd.
|

Jelszd emiékertetd® | Akutydm neve

Cégnéy* | Sikeres kit | Feladat* | Shipping Manager - |
Féildrajzi teriilet® | Hungary - | Megszdlitas® | Mr. 2 |
Cim* | Hunor utca 10. | Kereszinév* |/ titulus | Jakab || |

| | Vezetéknay® | Gipsz |

| | tetefonszam® [ 061 || 1224567 |
Iranyitészam? I Teleptds* [ 1103 HEH Budapest | Wobilszim [ ve207654321 |
= | m | || |
Adoszam | | Beoszids® | Csoportvezetd |
Ugyfélszam* \..{, | 14167 | @ A cimitdr 65 Shipping Manager megoszidsa atobbi felhasznaloval ()
Vissza

1. abra Regisztracios (irlap

A regisztracié soran meg kell adnia az e-mailcimét (mely késébb az On azonositéjaként szolgal),

egy jelsz6t és annak emlékeztetdjét, tovabbda az On és cégének adatait, és ligyfélszamat. Amennyiben
Ggyfélszammal nem rendelkezik, kérjik adészamat adja meg!

Amennyiben mar egy bejegyzett lGgyfélszamra kivan regisztralni, eldontheti, hogy cimtdrat és a

kiildeménykezel6 fellletét megosztja-e mas, ezen lgyfélszamon regisztralt felhasznaldkkal.

0 A cimtar és a Shipping Manager megosztdsi bedllitdsa késébb mar nem mdédosithatd.
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2. Kiildemény feladasa

Kildeményeit a Kiildemények létrehozdsa meni-pontban hozhatja |étre, mely 3 egyszer(
|épésbdl all:

2.1 Cim és kiildemény

Els6ként a cimzett adatainak pontos megadasara van sziikség. Amennyiben a Cimtdr mar
tartalmazza a kivant cimet, dgy a Cimtdr megnyitdsaval jelent6sen meggyorsithatja az adatok
feltdltését. Ha a cimtar még hidnyos, tegyen pipat a 'entes a cimiarba V] jel6lé négyzetbe, igy rogzitve
a manudlisan felvitt adatokat.

A myTNT cimvalidacids rendszere minden esetben ellendrzi, hogy a megadott cimek
egyeznek-e a TNT cimadatbazisanak bejegyzéseivel, és figyelmeztet az esetleges pontatlansagok
javitasara.

Amennyiben a myTNT egy hibds cimre hivja fel a figyelmét, Onnek mégis
U meggy6z6dése, hogy a cim helyes, a Tovdbb cimellenérzés kihagydsdval gombbal
feltlbiralhatja a rendszer ellenérzé funkcidjat és folytathatja a kiildemény feladasat.

Dkt Csomag vagy paletta Fizetésifeltételak” | Sender Pays hd |
Ugyfél referencia | Ha0215 |
Specialis utasitasok Vigyaz, torékeny!
Kiildemény éréke | 1000.00 | | Forint - |

Arufelvétel détuma? [ 122ug. 2012 - |

. va (F eszEves aruk 17 ” . o —
Vamkezelve (i) Vagziea Akl \:m Kitldemény lairdsa® | Kinai viza

Csomag tipusa* f;mf“" Sty Hoserisdg®  Szélesség®  Magassdg'  Térogat  Osszsily Lehetéségek
[ Box <) [1 ] [ 1k [ m | 29fm | ealm oosom  12000kg 0

| BOX - | \ 1 | | g |Kg | 13 ‘cm | 25 |cm | 78 !cm 0.064m*  9000kg 0
Osszesen 2 DAB3IM®  22.000kg |40 sor homzdaddsa

Kildemény torlése W

2. abra Kildemény adatainak megadasa

Valasztania kell, hogy dokumentumot, vagy arukildeményt kivan feladni, tovabba ezek szamat,
a csomag(ok) tipusat, sulyat és térfogatjellemzéit is meg kell adni. Amennyiben tobb csomagot
szeretne feladni egy kildeményen belill, gy az \#\Uisorhezizdisz gombbal adhatja meg az egyes
csomagok jellemzéit.

Ugyan itt kell megadni a fizet6 felet, az egyéni ligyfél referenciat és tobbek kozott az aru
felvételének datumat.
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2.2 Szolgaltatas és arufelvétel

A kiuldemény feladas kovetkez6 allomasan az arufelvételi adatok megadasan tul az azonnal
megjelend arinformacidk és varhaté tranzit id6k alapjan kivalaszthatja az Onnek legmegfelel6bb
szolgaltatast.

‘@ Express 13 aug. 2013 18:00 37990,00 HUF ()
:‘ Economy Express 15 aug. 2013 18:00 19169,00 HUF )

3. abra Szolgaltatas kivalasztasa
0 Az itt megjelend koltségek és tranzit id6k tajékoztatd jellegliek!

Lehetdsége van visszaigazold e-mailek igénylésére; nem csak a kildemény feladasardl, de a
futarrendelésrdl is.

Ertesités a kii ény asarél (i) Ertesités a futarrendelésrél (7

Feladd e-mail cim ‘ email@fiok hu E-mail cim | email@fiok.hu |

Cimzett e-mail cim ‘

|
|
Masolat 1 ‘ masolatotkap@fiok.hu ‘
|

Masolat 2 ‘

4. 4bra Ertesitések kérése

2.3 Dokumentaciok nyomtatasa

A kildemény Osszesité adatainak megtekintése utan, utolsd lépésként a kézbesitéshez
szlikséges dokumentumokat kell kinyomtatnia.

0 A dokumentaciok nyomtatasa utan a kiildeményadatai mar nem mddosithatd!

-* Ki_"demény létrehozasa Kildemény adatok — Szolgattatis valasrias — Osszegzés — Nyomtatas

Az alabbi dokumentaciok készen allnak a nyomtatasra:

1 Cimké(k)} Kérjiuk ragassza ra ersen a cimkéket minden egyes A
csomagra lgy, hogy ne homalyositsael a
Az arufelvételét $: {0 vanalkadot
eléjegyeztiik.
2 Rakjegyzékiek) Afutdrunk ald fogja irni az egyik rakjegyzék
masolatot, ami Onnél marad mint nyugta. Keérjiik
Rendelés azonositd: BUD 899358 - adja oda a masik masolatot a futdrunknak.
Fuvarievélszam: B7EETTS46
- futar érkezése elétt bi sodjon meg arrol, h Kil tatt G i
THT Express Worldwide dok;:le:%e.'s? rasatn 2 Lt Anomnees
Arufelvétel helye: Hungary, Budapest HU }
12182013 ~ A dokumenticickat kinyomtathiatja azonnal a MNyomtatas most gombbal, vagy késdbba
Shipping Manager képernydril.
Kozt 1700851800

. T Bivebb informacidkent katlintson ide
Kézbesités cime: TESZT Kt WIEN, AT

Ha érvényteleniteni szeretné a fuldrrendelését, kérjik
hivia Ggyfélszolgalatunkat!

A fenti informacio nyomtatasa Nyomtatas késobb

5. abra Dokumentacidk nyomtatasa

myTNT 3. oldal
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@ Mit tegyliink, ha nyomtatds helyett ldtszélag nem térténik semmi?

Valdszinl, hogy bongészénk felugré ablakai blokkolva vannak. Ahhoz, hogy
dokumentdcidink nyomtatasra kertljenek, engedélyezniink kell azok haszndlatat.

2.4 A felugré ablakok engedélyezése kiilonb6z6 béngészé tipusokban

2.4.1 Internet Explorer

Felugré ablakok blokkolasakor egy sarga figyelmeztet6 sav jelenik meg, mely kattintasra kék
szind lesz. Az ekkor megjelend helyi meniibGl engedélyezhetjiik a felugré ablakokat.

ﬁ_ mﬂﬁT Shipp

Q_ B 0 https://my.tnt.com/myTNT/shippingManager/shippingManager.do

3¢ Favorites 1’"5 £ | hulNet CMS 2| huNET @ | Elektronikus Bérjegyzék @ COQS Login E‘ CIT Sige g | TNT telefonkanyw

|'-.1:f'_' myTMT Shipping Manager i7| Page~ Safety » Tools = @v .

| Pop-up blocked. To see this pop-up o additional options click here...

QED

::! Kezdboldal i+ Kildemény feladasa :3: Expressz Imp

Ternporarily Allow Pop-ups
Always Allow Pop-ups from This Site...
Settings 3

e T oz 5t
tés ::: Cimtar :z::

Information Bar Help

2.4.2 Firefox

Firefox bongészénkkel is hasonléan jarhatunk el. Ez esetben a Bedllitdsok gomb aktivalja a
felugroé ablakok kezelését biztosito helyi meniit.

€ 5 |‘J'U tnticam | https//my tnt.com/myTNT/shippingManager/shippin r-] -"' Google p|
50 pyTNT : Login @ Sztaki @ Flightradar [ Idgjaras @ CQ5 Login === TNT B3 Kenyvjelzsk
|ig A Firefox megakadalyozta, hogy ez a webhely felugré ablakot nyisson meg. [ Beallitasok ] x

Felugrod ablakok engedélyezése innen: my.tnt.com
m Felugrd ablakok tiltasanak beallitasai...

Me jelenjen meg ez az dzenet a felugrd ablakok blokkolasakor.

i1 Kezddoldal $i! Killdemény feladasa i Expresszimport

e

| ‘https://my.tnt.com/myTNT/printDocumentation/printDocumentation.do’ megjel...

2.4.3 Google Chrome

A Google Chrome sdvok helyett cimsavjdban egy figyelmeztet6 ikont helyez el, melyre
rakattintva az aldbbi mddon engedélyezhetjiik a felugré ablakokat.

' &= myTINT Shipping Manager

€« C' | 8 https;//my.tnt.com/myTNT/shippingManager/shippingManager.do O 9 N\
A kovetkezd eldugrd ablakokat letiltottuk ezen az oldalon: |

m testreszaba Batai itkezés
il Kezdd it! Killdemény feladasa il Expresszimport :i' Shipping Manager i'% @ It megjelenhetnek eléugré ablakok: mytnt.com |

() Eldugro ablakok letiltasanak fenntartasa

myTHT Shipping Manager

. X y Eldugré ablakek letiltasanak kezelése...
Ezen az oldalon létrehozhatja, szerkesztheti, megtekintheti kildeményeit

Miutan elvégeztiik a sziikséges bedllitasokat, a Shipping Manager oldalrél nyomtathatjuk ki
az els6, bongészénk altal blokkolt dokumentacidnkat. Késébb ezek a beadllitdsok elment&dnek, igy
a kovetkez6 alkalommal mar automatikus lesz a szallitasi dokumentumok nyomtatasa.

myTNT 4. oldal
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3. Shipping Manager

A Shipping Manager oldalon megtekintheti elkészilt kildeményeit, s6t az egyes statuszok
alapjan szlrhet is rajuk. Amennyiben még nem nyomtatott dokumentdcidt kildeményéhez, ugy
madosithatja, majd nyomtathatja is dokumentaciojat ezen a fellileten.

E' Manage shipments

| 5napja i Kiildemény
— T . - . . L . =— masoldza
Feladas datuma ~  Cimzett uticél Ugyfél referencia Allapot Fuvar a |
|j 12 sug. 2013 Eay kft WIEN TESZT e Myomiatolt 876619936 BUD 809273
|_| 1Zaug: 2013 MOTOROLA S BRNO ° Nyomtatott 876648371
— OLUTIONS CZ
|_| 12 aug. 2013 TESZT kit. WIEEN TESZT kuldemeny ° Nyomtatott 876677546 BUD 899358
|j 9aug. 2013 MOTOROLA'S BRNO ° Nyomtatott 876195342
OLUTIONS CZ
L s )
L L

Ly |

; e ik valassz w [ syt priks || Wycinoakdvits
[ Osezes Kinyomttott kil demény kivdlasztésa e TR | Miites | Briks | Wysicokivebis |

6. abra Kiildeménykezel6

Hasonlé paraméterekkel rendelkezé kiildemények feladasat meggyorsithatja, ha a
0 Kiildemény mdsoldsa gombbal lemasolja az adott kildeményt, igy elég, ha csak a
valtozdsokat mddositja.

4, Cimtar

A cimtar segitségével hatékonyan tarthatjuk karban cimcsoportjaink adatait. Adatbazisunkat
bévithetjlik kiildemény feladasanal (Id. fentebb), de a Cimtdr menliben is. Itt, kiilonb6z6 szempontok
alapjan kereshetink, szlirhetiink és rendezhetiink. A i ikonnal az adott cimhez akar arinformaciét is

kérhetlink, a ~ ikonnal pedig médosithatjuk meglévé cimeinket.

i myTNT - Cimtar

Cimek hozzaadasa | Uj cim | Cimek importalasa !
Cimcsoport | Osszes - | Keresés | ebben ‘ Cégnsv - I Keresés |
E Arinformacio
Ravid néy Cégnév =~ Cim Telepiilés Orszag

E‘ Ekoiog31 “R+P Enterprose Ekolog™" 15.1 34 T Chervonopraporma st WLADIKAVKAZ RU E 2=

|_‘ Sivanols@ "SMANOL promet™ d.o.0.™ Medarska 89 jhgjhg LAUSANMNE CH
| |_‘ UAB San306 "UAB Sandomus™™ Paneriu str 51-224 WILHIUS g
| D UNIS GI5 "UNIS GINEX™ d.d. Gorazde™ beller imme utca 147 ROSNY SOUS BOIS FR

7. abra Cimtar

O A cimtar lehetdséget biztosit mas rendszerbél szarmazé adatok importalasara is, ez
= esetben kérjlik, vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalatunkkal!

myTNT 5. oldal
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5. Testreszabas

A Testreszabds meniipontban az aldbbi 3 oldalas konfiguracids feliilet — tobbek kozott az
elérhetdségekre, bizonyos kildemény adatokra és a dokumentacidk nyomtatasi bedllitdsaira —
alapértelmezett bedllitasokat tesz lehetévé. Az itt elvégzett valtoztatasokat az utolsd oldal Mentés
gombjaval véglegesitheti.

2 E r = s
- ?! Testreszabas Cimek — Kuldemény adatok — Nyomtatas, Arufelvétel 6s eqyeb beallitasok

Kérjik adja meg azokat az alapértelmezett adatokat, melyeket mar eldre kitdltve szeretne |atni a kuldemény feladds sordn. Késfbb, ezek az adatok madosithatoak.

Dokumentum Arukiildemény Fizetési feltételek | Sender Pays - ‘

Ugyfél referencia | || B ‘
s Emigkeztessen gyl referencia kitvltésérs [ |

Specidlis utasitdsok

Mértékegység : angolszdsz @ metrukus

Pénznem ‘ Forint = | Arufelvétsl ideje | today = ‘

Vémkezelve (#) Valaszkildemeény (¥ ) m

Aruleiras ‘ |

Csomag tipus Mennyiség Sy Hossziisdg Szélesség Magassag Térfogat

BOX [~ ] | 10fa [ ofm 0 om ofm 0000 m

| Kérjukvalasszon...

BAG

Eﬁm

CARTON

H n alapértelmezett belftldi vagy nemzetktzi szolgaltatast valasztani,

CRATE
Be * MNemzetkdzi | Kérjuk valasszon... - ‘

DRUM

ENVELOPE

Ha szeretne a myTNT-vel szamlat késziteni, thitse ki az alabbiakat

D Kereskedelmi szamla készitése

‘ Vissza ‘ W Folytatas

8. abra Testreszabas

6. Express Import & e-Invoicing

A myTNT els6sorban export kiildemények kezelésére keriilt kifejlesztésre. Mind e mellett
azonban az Express Import és e-lnvoicing szolgaltatadsunkat is kdonnyedén elérheti a myTNT
rendszeriinkén keresztdl.

Kiildemény @ Import megbizis Shipping Szolgaltatasok
létrehozasa létrehozasa ’ Manager o
Segilség
Arinformacid
E-szamiak megtekintése
E-Invoicing regisziracia

Kiildemény létrehozasa | || Import létrehozasa ” Shipping Manager |
Uzenet helye.
Nyomonkovetés i cimtar | Beallitasok szerkesztése
megnyitasa
E/ =gy Beallitasok szerkesziése
Jelszd modositasa
Hyomonkdveiés | | Cimtar megnyitasa
9. abra Oldaltérkép
myTNT 6. oldal
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7. Nyomonkovetés

A myTNT nyomon kovetés funkcidjaval ellendrizheti kildeményei szallitasbéli allapotait. A
kereséshez meg kell adnia a kiildemény fuvarlevélszamat vagy sajat referencia szamat esetleg
Ugyfélszamunkat és az arufelvétel foldrajzi teriiletét valamint annak datumat.

Fuvarlevélszam, vagy referencia alapu keresés esetén legfeljebb 50 azonositot
Q_’ adhatunk meg kiilon sorokban vagy vessz6kkel elvdlasztva az erre kialakitott beviteli
mezbbe.

Amennyiben egy adott Ugyfélszammal feladott kildemények allapotai érdeklik, ugy annak
kivalasztasa utdn meg kell adnia az arufelvétel foldrajzi teriiletét és datum intervallumat is, mely
maximum 3 nap lehet.

3_"; myTNT - nyomonké&vetés

Nyomonkovetés fuvarievélszam alapjan Adja meg Ogyfélszamat és az drufelvétel halyét!
Az arufelvétel maximalis idd intervalluma 3 nap.

:\ Nyomenkdvetés Ugyfél referencia alapjan

= o o - lgyfélszam* 000099999 -

&' Nyomonkovetés TNT dgyfelszam alapjan TN Geisfspam | |
Arufelvétel helye | Hungary - |
; ol — -1g r—
Arufelvétel datuma® | 10/08/2013 ||m: | 12/08/2012 |I w|

10. abra Nyomonkovetés

A Keresés gombra kattintva megkapja a megadott feltételeknek megfelelé kildemények és
azok adatainak listajat.

i_/ myTNT - Nyomonkovetés

Fuvarlevélszam Ugyfél referencia Arufelvétel datuma Uticél Allapot Alairas  Lehetdségek

[] sozssesen RO OF 107825340 12 aug. 2013 BAD HERSFELD Szalités alatt

[ se2msesas RO OF 411724185 12 aug. 2013 MILAND © rszaiva Megnez

[] &rsssean 12 aug. 2013 BRNO @ ciszsiiva Elérhetd o
(<) 1
L Py

! E-mall |
| Vissza |

11. abra A nyomonkdvetés talalati listaja

U Lehetdséglink van a jelol6 négyzetekkel kivalasztott kiildemények adatait az e-mail
= gombbal tovabbitani.

myTNT 7. oldal
TNT EXPRESS




900

THE PEOPLE
NETWORK

Felhasznaldi utmutatd - myTNT

Még részletesebb informacidkhoz juthatunk, ha egy kiildemény fuvarlevél szamdra, vagy a
nagyité ikonra kattintunk. Ez esetben az eddigieken tul ellenérizhetjiik:

e Akildemény egyes allomasait és az ottani aktuadlis allapotat
e Afeladd és a cimzett részletes adatait
e Akildemény és a csomag(ok) adatait

3

e Az atvételt igazold, alairdssal elldtott szkennelt POD-t.

—

i‘) myTNT — nyomonkdvetés

Fuvarlevélszam | 876648371 | Arufelvétel détuma | 12aug. 2013 |
Ugyfél referencia | | arhaté kézbesités da’tumal 13 aug. 2013 |
Telepiilés | BRNO | Kézbesités ideje |__1:- aug, 2013 £:03 __|
Alairg | velaba |
Aljira= megtekintése
Nyomonkovetési elozmeények Cim adatok Csomag adatok Kildemény adatok

Datum Idépont Féldrajzi terillet Allapot

13-aug. 2013 B:03 Brno Shipment Deliverad In Good Condition.

13 aug. 2013 801 Brno Out For Delivery.

13 aug. 2013 457 Brno Shipment Received At Tnt Location

13 aug. 2013 0:20 Vienna Shipment Received At Origin Depot,

12'aug. 2013 2357 Vienna Shipment In Transit.

12 aug. 2013 2325 ienna Shipment Received Al Tni Location

12 aug.. 2013 3230 “ienna Shipment Received At Origin Depot.

12 sug. 2013 22:30 Budapest Shipment In Transit,

12 aug. 2013 20:08 Budapest Shipment In Transit.

12 aug. 2013 18:05 Budapest Shipment Collected From Customer

12 aug. 2013 17:48 Budapest Shipment Received At Origin Depot.

‘ Vissza ‘

12. dbra Nyomonkdvetés — kiildemény adatok

Esetlegesen felmeriil6 kérdéseivel kapcsolatban kollégdink készséggel allnak rendelkezésére a
(1) 432 7111-es telefonszamon.

myTNT 8. oldal
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