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TNTのエクスプレス・インポート・システム
 
TNTのエクスプレス・インポート・システムを使えば、およそ170カ国から
 
「着払い」で、書類や小包、パレットをお客様のもとに簡単に取り寄せる
 
ことができます。
 
商品の荷受人様は、商品と荷送人の詳細と合せ、集荷依頼を入力することにより手続きを開始
 
します。
 
システムにより自動的にEメールが送信され、荷送人はメールに記載されているハイパーリンクか
 
ら、このシステムにアクセスします。荷送人は、出荷商品のサイズと重量を記入した後、集荷準備
 
の指示事項他、必要なすべての出荷書類をEメールで受け取ります。
 
システムは、TNTのドライバーが集荷して荷受人様へ出荷する手配も行います。簡単です。
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テキストボックス
エクスプレス・インポート・システムの仕組みを説明します。 

z058nty
テキストボックス
荷受人様が料金見
積要求（オプション）
 

z058nty
テキストボックス
荷受人様が依頼
事項を入力 

z058nty
テキストボックス
荷送人が要請の
Ｅメール受取 

z058nty
テキストボックス
荷受人様が見積
を承諾 

z058nty
テキストボックス
荷送人が出荷
明細を入力 

z058nty
テキストボックス
荷送人が出荷
書類を受取 

z058nty
テキストボックス
荷物が荷受人
様に配達 
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              荷受人様が依頼書に入力
 
 1. 

z058nty
テキストボックス
ユーザー名とパスワードを入力してシステムにログインし、「オーダー作成」をクリックします。
 
集荷したい荷物を入力し、担当者とEメールアドレスを含めて荷送人の情報を記入します。
 
担当者不在の場合に備え、代理担当者の名前とEメールアドレスも入力してください。
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次回再注文する場合、「モニターオーダー」画面にある「リピートオーダー」
 
ボタンをクリックし、以前の注文明細を変更すれば、手間が省けます。
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荷受人様が見積を要求 

z058nty
テキストボックス
エクスプレス・インポートは、TNTの時間指定からエコノミー・エクスプレスまで各種サービスを
 
利用でき、荷受人様は、配送スピードと費用をコントロールできます。出荷する前に、料金見
 
積を受け取るか否か、荷受人様が選択できます。
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荷受人様が見積書の受取を選択した場合：  （荷送人が入力した）商品のサイズと重量に基
 
づく利用可能サービスの料金を記載したEメールが、荷受人様に届きます。ここで、希望サー
 
ビスを選ぶだけです。サービスが選択されると、必要な出荷書類が荷送人に送られます。
 
 
見積書の受取を希望されない場合：   依頼書の入力時に、希望するサービスを選ぶだけです。
 
荷送人が出荷明細を入力すると、システムにより荷送人に書類が送られます。商品のサイズや
 
重量が、選択したサービスの対象外である場合は、利用可能なサービスを示し、別のサービス
 
を選ぶよう求めるEメールが荷受人様に届きます。 
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頻繁にご利用いただく荷受人様は、
 
このプロセスの省略が可能です。
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　　　x10
 
item206787 

z058nty
テキストボックス
荷送人に要請のEメールを
 
送信
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テキストボックス
「概要」画面にある「完了」ボタンを押すと、荷送人に、ハイパーリンクをクリックして出荷明細
 
を記入するよう求めるEメールが送信されます。荷送人には、パスワードも、PINコードも、アカ
 
ウント番号も不要です。荷送人がTNTのアカウントを持っている場合でも、システムには、要
 
請のEメールからしかアクセスできません。
 
 
このシステムでは、荷受人様が、荷送人
 
のメッセージの使用言語を選択できます。
 
メッセージはすべて、荷送人様の選択言
 
語と英語で送られます。
 
「センダーへのメッセージ」欄は、選択言
 
語に翻訳されず、荷受人様が入力された
 
とおりに表示されます。
   
    

z058nty
テキストボックス
荷受人 

z058nty
テキストボックス
荷送人 
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荷送人が出荷明細を入力 

z058nty
テキストボックス
荷送人が要請のEメールにあるリンクをクリ
 
ックすると、荷受人様が出荷を依頼された
 
こと、どの商品が必要かがわかります。
 
荷送人は、要請を受け入れる場合、商品の
 
サイズと重量を入力します。
 
荷送人は要請を断ることもできます。
 
その場合は、直ちに荷受人様にEメールで
 
通知されます。 
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荷受人様が料金見積を承諾 

z058nty
テキストボックス
荷受人様が料金見積を要求した
 
場合、荷送人が記入したサイズと
 
重量に基づいて作成された見積
 
書へのリンクが張られたEメール
 
が届きます。
 
商品のサイズや重量が、荷受人
 
様が選択されたサービスの対象
 
外である場合は、別のサービスを
 
選ぶよう求めるEメールが届きます。 
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荷送人が出荷書類を受取 

z058nty
テキストボックス
ブッキングが完了すると（料金見積の承諾の
 
有無にかかわらず荷受人様による希望サー
 
ビスの選択が完了すると）、出荷準備の指示
 
事項が記載されたEメールが荷送人に届きま
 
す。それには、以下が添付されます。
 
 
・　出荷に関するTNTの一般取引条件
・　コンサインメント（4頁） 
・　コマーシャル・インボイス（該当する場合）
 
 
荷送人には一般取引条件を一読することを
 
求めています。荷送人は、コンサインメントとインボイス（該当する場合）を印刷し、荷物に添付
 
します。
 
TNTのドラーバーが商品を調べることができるよう、荷送人は、包装を開封のままにしておかな
 
ければなりません。
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荷物が荷受人様に配達 

z058nty
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書類の作成時点で、荷物がTNTのブッキ
 
ング・システムに入力され、集荷予定が組
 
まれます。
 
 
 
「モニターオーダー」画面に、ブッキング
 
が確認されたコンサインメント番号が表示
 
されます。TNTのウェブサイトのトラッキン
 
グ機能でコンサインメント番号を入力すれ
 
ば、いつでも荷物の現状を確認できます。 
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Q&A 

z058nty
テキストボックス
開始方法
 
 
エクスプレス・インポート・システムへの登録方法は？
 
TNTとお取引があるお客様は、www.tnt.comからmyTNTにログインするだけです。myTNTのアカウントをま
 
だお持ちでない場合は、www.tnt.comでmyTNTに登録できます。その際、登録に必要な情報の入力が求
 
められます。もしくは、TNTの担当者にご連絡ください。 
 
 
パスワードを忘れた、または、なかなかログインできない。どうしたらよいか？
 
ログイン画面にて、「Forgot your password」というリンクをクリックしてください。
 
ここから一連の安全な手順をにより、再びアカウントにログインできるようにします。
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発注および注文管理
 
 
発注の場合、どのような情報を入力する必要があるか？
 
荷送人の会社の住所、担当者名とEメールアドレスが必要です。担当者不在の場合に備え、代理担当者の
 
名前とEメールアドレスも入力してください。
 
 
新規に発注する場合はどうするか？
 
ログイン後、最初に表示された画面にて「オーダー作成」を選び、プロンプトに従ってください。
 
 
出荷依頼が可能な国は？ 
 
エクスプレス・インポートが利用可能なおよそ170カ国以上のどの国からも輸入することができます。
 
www.tnt.comの「シッピング・ツール」に、利用可能な国のリストがあります。TNTは取扱国を増やすよう絶えず
 
努力しているため、リストを定期的にチェックされることをお勧めします。
 
 
荷送人の言語が当社と違うのだが、どうすべきか？
 
問題ありません。このシステムは、英語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、スペイン語および簡体字中国語
 
など、多種類の言語に対応しています。「概要」画面の「センダー詳細」にあるプルダウンメニューにて、荷
 
送人の使用言語を選択するだけです。荷送人の使用言語が、このシステムでは対応できないものである際
 
には、TNTのカスタマーサービスに連絡いただければ、出荷手配をすることができます。 
 
 
取引を約束する前に、見積書を入手することはできるか？ 
 
できます。発注時に、「サービス選択」画面にて、見積書が必要かと問われたときに「yes」を選ぶだけです。
 
荷送人に要請のEメールが送られます。荷送人が荷物のサイズと重量を記入すると、その明細に対応するサ
 
ービスと料金を示したEメールが荷受人様に届きます。希望するサービスを選んで見積を承諾すると、取引
 
が開始されます。
 
 
荷送人が私の要請を受け入れたか、どうすればわかるのか？ 
 
荷送人が返答をしたかどうか、知る方法は2つあります。
 
・　Eメールで通知を受け取ります。この方法は、エクスプレス・インポート・システムの「設定」で選べます。
  
・　システムの「モニターオーダー」画面にて、荷受人様のブッキングの状況を確認することもできます。 
　
 
 
 



What if I do not get a response from the sender?
There can be a number of reasons why a sender does not respond:

•	 The sender has not yet opened the invitation e-mail. A reminder e-mail is automatically sent 	
	 8 	hours after the first invitation. The invitation expires after 24 hours. If your invitation expires, 	
	 you will be notified and will need to create a new invitation.

•	 The sender’s company is not yet open for business. You can check “Sender Time” on the 	
	 ”Monitor Orders” screen to find out the current time in your sender’s location.

•	 The sender is not in the office. Your contact person may have a day off, for instance. To avoid 	
	 this situation, it’s always a good idea to add an alternate contact person and e-mail address 	
	 when creating an order.

What if I change my mind about what I requested?
A new order will need to be created in the Express Import system if you need to amend your 
order. Go to the “Monitor Orders” screen and press the “Cancel” button. You will be asked to 
give a reason for cancelling. You may then send another invitation with your changed request 
by selecting the order on the ”Monitor Orders” screen, changing the details of your request, 
and pressing ”Repeat Order.”  When you cancel an order, the system notifies the sender of the 
cancellation and the reason for it. The notification also informs him or her that there may be a 
new invitation to come.

Can I cancel an order?
Yes. You can cancel an order in the system until 1 hour before collection. After this time, you can 
no longer cancel the order online, but you may phone TNT customer service for assistance.

To cancel an order through the system:

•	 Select the order on the “Monitor Orders” screen.

•	 State the reason for cancelling. The sender will be notified of the cancellation by e-mail.

Can the sender change the service I selected? 
No. Only you as the receiver can select the service. 

Can I track my order?
Yes. Simply find the consignment number for your shipment on the ”Monitor Orders” screen and 
enter it in the ”Track Package” function of tnt.com.
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荷送人からの返答がない場合はどうするのか？            
 
荷送人から返答がない場合、いくつかの理由が考えらえれます。
                                                                
・　荷送人がまだ、要請のEメールを開いていない。最初の要請から8時間後に、自動的に催促のEメールが
 
　送られます。要請は、24時間経つと失効します。要請が失効すると、荷受人様に通知されるので、新たに
 
　要請を行う必要があります。  
　
・　荷送人の会社が、まだ営業開始時間になっていない。「モニターオーダー」画面にて、「Sender Time」を
 
  見れば、荷送人の所在地での現在時刻がわかります。
 
・　荷送人が出社していない。担当者が休暇を取っていることなどが考えられます。こうした状況を避けるた
 
　め、発注時には常に、代理担当者とそのEメールアドレスも追加しておくと良いでしょう。 
　
 
注文したものについて、意図が変わった場合はどうするか？ 
 
注文を訂正する必要がある場合は、システムで新規に発注する必要があります。「モニターオーダー」画面
 
に進み、「キャンセル」ボタンをクリック。取消した理由を記載するよう求められます。その後、「モニターオー
 
ダー」画面で注文を選択し、依頼の明細を変更、「リピートオーダー」をクリックすれば、依頼内容が変更さ
 
れた別の依頼書を送ることができます。注文を取消した場合、荷送人に、取消したこととその理由、また新
 
たに要請が行われる可能性もあることが通知されます。
    
  
注文を取り消すことはできるか？ 
 
できます。集荷の1時間前までであれば、システム上で注文を取り消すことができます。それ以降は、もうオン
 
ラインでは取り消すことはできませんが、TNTのカスタマーサービスに電話でたずねていただくことはできま
 
す。 システム上の取消し方法は、以下のとおりです。 
 
・　「モニターオーダー」画面にて、当該の注文を選択します。
・　取消しの理由を記載します。荷送人には、Eメールで取消しが通知されます。
 
 
自分が選択したサービスを荷送人が変更することは可能か？ 
 
できません。サービスを選べるのは荷受人様のみです。
 
 
注文品のトラッキングはできるか？
 
できます。「モニターオーダー」画面にて、荷物のコンサインメント番号を探し、www.tnt.com の「トラッキング」
 
機能に入力するだけです。 
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システム・セキュリティ
 
自分のTNTアカウントの詳細については、セキュリティが確保されているか？
 
はい。このシステムは、セキュリティ対応がなされており、荷受人様のパスワードは暗号化されます。さら
 
なるセキュリティ対策として、不正使用を防ぐため、システムは15分経つとタイムアウトします。
 
オンラインのセキュリティについて詳しくは、TNTの一般取引条件と免責条項に記載されています。
 
 
自分のTNTアカウントに荷送人がアクセスできるようにする必要があるか？ 
 
その必要はありません。荷送人は、出荷を要請するEメールを受け取るだけです。荷受人様のアカウント
 
番号とログイン名は、荷受人様専用です。 
 
 


